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1. Preambulo
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De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia, produzido conjuntamente pela
Organizacao Mundial de Saude e pelo Banco Mundial em 2011, “mais de um bilhdo de pessoas
em todo o mundo possuem alguma forma de deficiéncia, dentre as quais cerca de 200 milhdes
experimentam dificuldades funcionais consideraveis. Nos proximos anos, a deficiéncia tendera
a aumentar porque a sua incidéncia tem vindo a crescer. Este facto deve-se ao envelhecimento
das populacdes e consequentemente, ao risco maior de adquirir alguma deficiéncia, bem como

ao aumento global de doencas crénicas”.

No caso de Portugal, o Censos de 2011 concluiu que cerca de 18% da populagdo com 5 ou
mais anos de idade declarou ter muita dificuldade, ou ndo conseguir realizar, pelo menos, uma
das 6 actividades diarias (ver, ouvir, andar, memaria/concentracdo, tomar banho/ vestir-se,
compreender/fazer-se entender). Na populagdo com 65 anos ou mais, este indicador atinge os
50%".

A Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada por unanimidade pela
ONU em 2007 e ratificada por Portugal em 2009, trouxe um novo conceito de pessoa com
deficiéncia. Ela deixa de apresentar um conceito unicamente médico de pessoa com
deficiéncia, como era prética até entdo, para passar a adoptar um conceito que prioriza a

dimenséao social, tal como se pode ler na alinea e) do preambulo da mesma:

e) Reconhecendo que a deficiéncia € um conceito em evolugcéo e que a deficiéncia
resulta da interacdo entre pessoas com incapacidades e barreiras comportamentais
e ambientais que impedem a sua participacao plena e efectiva na sociedade em
condi¢cOes de igualdade com as outras pessoas,

Ainda no seu preambulo, a Convencao aponta para a impossibilidade de que todas as pessoas
com deficiéncia sejam tratadas de forma uniforme, reconhecendo a existéncia de diversas

formas de deficiéncia, quando dispbe:

i) Reconhecendo, ainda, a diversidade das pessoas com deficiéncia,
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E, é no artigo 1.° que a Convencao define pessoa com deficiéncia, com a seguinte redacao:

Artigo 1.°

Objecto

O objecto da presente Convencéo é promover, proteger e garantir o pleno e igual
gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.

As pessoas com deficiéncia incluem aqueles que tém incapacidades duradouras
fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, que em interac¢cao com varias barreiras
podem impedir a sua plena e efectiva participagdo na sociedade em condi¢des de
igualdade com os outros.

Analisando esta descri¢do, conclui-se que os défices fisicos, mentais, intelectuais e sensoriais,
passaram a ser considerados como caracteristicas das pessoas, inerentes a diversidade
humana; a deficiéncia é provocada ou agravada, pela interac¢cdo dos défices com as barreiras
sociais, ou seja, com os diversos factores culturais, econémicos, tecnoldgicos, arquitectdnicos,
atitudinais, dentre outros. Destes constrangimentos resulta uma impossibilidade de plena e

efectiva participacédo dessas pessoas na sociedade.

Este novo conceito de pessoa com deficiéncia procura afastar o estigma que sempre pesou
exclusivamente sobre as pessoas com deficiéncia, chamando a sociedade a assumir a sua
parte. Assim, superar a deficiéncia ndo € apenas cuidar dos impedimentos, mas possibilitar e

criar mecanismos que eliminem as barreiras existentes no ambiente.

Pessoas com deficiéncia sao, antes de mai s nada PESSOAS.

Pessoas como quais quer outras, com protagonismos,

peculiaridades, contradi¢cdes e singularidades. O factor limitador para a plena e
Pessoas que lutam pelos seus direitos, que valoriza m o efectiva participacdo e inclusdo
respeito pela dignidade, pela autonomia individual, pela plena na sociedade por parte das
e efectiva participacdo e inclusdo na sociedade e p ela pessoas com deficiéncia é o
igualdade de oportunidades, evidenciando, portanto, que a MEIO em que a pessoa esta

deficiéncia é apenas mais uma caracteristica da con dicdo inserida e ndo a deficiéncia em si.
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Ainda, segundo o Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia: “0 conhecimento e as atitudes sao
importantes factores ambientais, que afectam todas as areas de prestacdo de servicos e da
vida social. Elevar a consciencializacdo e desafiar as atitudes negativas, costumam ser 0s
primeiros passos para a criacdo de ambientes mais acessiveis para as pessoas com
deficiéncia. As imagens e linguagens negativas, os esteredtipos, e o estigma — com profundas
raizes histéricas — persistem para as pessoas com deficiéncia em todo o mundo, porque a
deficiéncia € geralmente associada a incapacidade. As atitudes e comportamentos negativos
tém um efeito adverso sobre criancas e adultos com deficiéncia, com consequéncias negativas,

tais como, baixa auto-estima e participagéo reduzida”.

Os resultados do projecto de investigagao “As Vozes do Siléncio”, levado a cabo pela ANACED
em 2016, com o objectivo de identificar os interesses culturais e as percepcdes de pessoas
com deficiéncias auditiva, intelectual, motora e visual sobre as barreiras que se colocam no
acesso a bens culturais, demonstraram que as mesmas consideram como principal factor
inibidor da participacdo cultural, a pouca sensibilizacdo dos funcionarios de espacos culturais
para as questbes da deficiéncia e a pouca informacdo dos mesmos sobre as suas

necessidades.

Perante estes resultados e em cumprimento do artigo 31° ponto 1 da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia que refere “os Estados Partes comprometem-se a
recolher informacdo apropriada, incluindo dados estatisticos e de investigacdo, que lhes
permitam formular e implementar politicas que visem dar efeito a presente convencao”, a
ANACED considerou pertinente questionar os funcionarios de espacos culturais para aferir
sobre a sua percepcao em relacdo a deficiéncia, sobre a sua intervencdo como profissionais
perante pessoas com deficiéncia e sobre as suas opinides relativamente a importancia da
formacdo para melhor atender as necessidades daquelas pessoas e produzir e divulgar
Recomendacdes que possam contribuir para o aprimoramento de relacdes, para o0 combate ao

preconceito e a discriminacdo e para a promoc¢ao da inclusao.
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A ANACED considera importante, produzir e divulgar Recomendacfes, que possam contribuir
para o aprimoramento das relacdes, para o0 combate ao preconceito e a discriminagao e para a

promocao da incluséo.

Neste sentido o presente documento procura dar um contributo para contrariar as praticas
discriminatorias, a maioria das vezes inconscientes, orientando e esclarecendo todos quantos,
no exercicio das suas funcdes, interagem com pessoas com deficiéncia ou com outras

necessidades especiais, de modo a facilitar e a promover a sua incluséo.



2. Acessibilidade Atitudinal em Ambientes Culturais
da Investigacao aos Resultados



2.1. Introduiéo
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A cultura duma sociedade, faz parte integrante da formacado do homem e do cidadao. Desde
gue nasce, o homem recebe inumeras influéncias do seu meio cultural que predominardo no
seu modo de vida, nos seus gostos, crencas e atitudes. Uma sociedade preconceituosa tende a
excluir os que ndo fazem parte da maioria, e priva-los da participagdo social. Tal como é
referido no artigo 30° da Convencgao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, “Os Estados Partes reconhecem o direito de todas as pessoas com deficiéncia a

participar, em condicfes de igualdade com as demais, na vida cultural”.

Neste sentido, ha que promover a acessibilidade, o que vai muito além da anulacdo de
barreiras arquitectonicas. Existem outros tipos de obstaculos tais como, atitudes e
comportamentos de exclusao e discriminagdo, que impedem a incluséo social da pessoa com

deficiéncia. Falamos de acessibilidade atitudinal

Neste ambito, a atitude reporta-se a componente afectiva, reflectida pelas pessoas sem

deficiéncia perante a deficiéncia (Sassaki 2006, 112).

Quando se refere aos espacos culturais, a acessibilidade atitudinal relaciona-se com o
desempenho social dos funcionarios perante a presenca de pessoas com deficiéncia,
considerando-se que o seu desempenho contribui amplamente para a efectivacdo de uma
inclusdo plena nestes espacos. Por isso, 0 modo como se recebe este publico. pode ou nédo

constituir uma barreira de acesso ao conteudo do espaco cultural.

Naturalmente que se a atitude for negativa, a vontade de usufruir do espaco cultural, vai
certamente ser colocada em causa. Por outro lado, pode influenciar o grau de satisfacéo ou o0 a
vontade com que é vivenciada a visita. Assim sendo, a acessibilidade atitudinal, € uma vertente
muito importante a considerar na acessibilidade, e que, na maioria dos casos, néo é levada em
conta, pois considera-se que a acessibilidade fica completa na adaptacéo do espaco fisico e da

informagao.
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As atitudes negativas podem resultar da falta de informacdo, ou da existéncia de
preconceitos, que levam as pessoas sem deficiéncia a sentirem-se desconfortaveis ou pouco
tolerantes na presenca de pessoas com deficiéncia. Esta atitude, porém, constitui a pior
barreira a acessibilidade que pode existir, jA que € a falta de sensibilidade ou a rejeicéo, que
pode impedir, de um modo bastante directo, o usufruto e a participagcdo dos publicos com

deficiéncia nos espacos culturais.

Porém, ndo se pode esperar que a sociedade inclusiva acontegca de um momento para o outro.
Iniciar a sua construcéo, requer a mudanca de opinides, num processo de desenvolvimento
social global, articulado com reformulacfes legais e apoios financeiros. Estes dois ultimos,
isoladamente, ndo garantem a inclusao, sendo fundamental a dedicacdo e a aptiddo das
pessoas envolvidas. Por isso mesmo, quanto maior conhecimento as pessoas sem deficiéncia
tiverem acerca das pessoas com deficiéncia, menos preconceituosas se tornam em relacéo a
sua presenca, e dai a importancia da formacao e sensibilizacdo dos funcionarios dos espacos

culturais para as questdes da deficiéncia.

Compreender e conhecer a realidade das pessoas com deficiéncia, garante que o0s
profissionais que as acolhem, sejam inclusivos e assim 0s espacos culturais podem considerar-

se totalmente acessiveis.

As barreiras atitudinais ndo sao visiveis como as
barreiras fisicas, na maioria das vezes, sao
inconscientes, e de dificil reconhecimento por

parte de quem as pratica.

O desconhecimento é a base para o avanco das
barreiras atitudinais. As deficiéncias devem ser
vistas dentro de um contexto de diversidade e
dentro deste deve ser respeitada a singularidade

de cada um.



2.2. Caracterizaiéo da Amostra
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A ANACED, perante o que atras foi dito, deu prioridade a realizagcdo de um estudo, que
considerasse a percepcao dos funcionarios sobre pessoas com deficiéncia, a intervencédo dos
mesmos e as suas opinides sobre a importancia da formacdo, para melhor atender as
necessidades daquelas pessoas.

Este estudo exploratério teve como amostra 139 respondentes, com idades compreendidas
entre 0os 26 e mais de 55 anos, dos quais a maioria sao do sexo feminino (73,4%), situando-se
a maioria destes entre 0s 36 e 0s 45 anos (39,6%), seguido da faixa etaria dos 26 aos 35 anos
(23,7%), com habilitacbes académicas altas, 46,8% com licenciatura seguido de 28,1% com
mestrados e doutoramentos e apenas 18% com 12° ano.

@ Feminino
@ Masculino

26,6%

Gréafico 1 — Género

@ Menos de 26 anos
@ Entre 26 e 35 anos
Entre 36 e 45 anos
@ Entre 46 e 55 anos
@ Mais de 55 anos

Grafico 2 — Faixa etaria

@® Sem escolaridade
® 4°Ano
9° Ano
® 12°Ano
@ Bacharelato

46.8% @ Licenciatura
\ ® Mestrado/Doutoramento
18%

Gréfico 3 — HabilitagOes Literarias




2.3. Percepcéo dos Funcionarios de Espacos Culturai s
sobre Pessoas com Deficiéncia
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A maior parte dos respondentes (51,8%) tém familiaridade com pessoas com deficiéncia, ou

porque tém familiares ou amigos neste caso e a maioria (67,6%) conhece os direitos destas

pessoas.

® sim
51,8% =
, ® Nio
48,2%

Gréfico 4 — pessoas com deficiéncia na familia ou n

® Sim
® Nzo

Gréfico 5 — Conhecimento sobre os Direitos das pess

0 grupo de amigos

oas com deficiéncia

Respondendo a 10 afirmacdes com conotagdo negativa sobre a pessoa com deficiéncia a

maioria (85,4%) tem uma imagem positiva das pessoas com deficiéncia porque discorda

totalmente ou discorda das afirmacdes referidas, no entanto ha ainda 11% dos respondentes,

que nem concorda nem discorda e 3,6% que tém uma imagem desvalorizante da pessoa com

deficiéncia.

E muito dificil que as pessoas com deficiéncia sejam felizes

. Normalmente as pessoas com deficiéncia sdo/ou estéo tristes

Uma pessoa com deficiéncia tem poucos amigos

Uma pessoa com deficiéncia dificilmente podera sentir-se util
. Uma pessoa com deficiéncia deve ter uma vida aborrecida
Uma pessoa com deficiéncia deve ser pouco eficaz no seu trabalho

. Uma pessoa com deficiéncia tem pouco rendimento escolar

Discordo
totalmente

Discordo

Nem
concordo nem
discordo

Concordo Concordo
totalmente

E dificil que uma pessoa com deficiéncia possa ajudar os outros

As pessoas com deficiéncia ndo sdo atraentes para as outras pessoas

As pessoas com deficiéncia precisam sempre de ser ajudadas por

outras

Gréfico 6 — Como vé a pessoa com deficiéncia




2.4. Intervencao dos Funcionarios de Espacos Cultur  ais
como Profissionais



RECOMENDACOES DE ATENDIMENTO A PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS 18

A quase totalidade dos respondentes (94,2%) teve experiéncia no atendimento a pessoa com
deficiéncia, dos quais a maioria (68,7%) diz ter ficado completamente a vontade, enquanto
37,4% nao soube o que fazer e 6,1% sentiram-se desconfortaveis. Nenhum dos respondentes

se manifestou, quanto a recusa da ajuda por parte da pessoa com deficiéncia.

® Sim
@ Nzo

il

Gréfico 7 — Experiéncia no atendimento de pessoas ¢~ om deficiéncia

90
80
70
60
50
40
30
20
10

O Sentiu desconforto

B Hesitou por ndo saber como fazer
O Ficou completamente a vontade

Gréfico 8 — Experiéncia no atendimento de pessoas ¢ om deficiéncia

A maioria dos respondentes (84,2%) esta disponivel para que a pessoa com uma deficiéncia
Ihe dé instru¢cbes de como quer ser ajudada e mais de metade dos respondentes (51,8%)

pergunta antecipadamente a pessoa com deficiéncia se precisa a de ajuda.

120
O Pergunta antecipadamente se a
100+ . .
pessoa precisa de ajuda
801
B Est4 disponivel para que a pessoa
601 Ihe dé indica¢des sobre como quer
) ser ajudado
401 O Ofende-se se a oferta for recusada
207
0-

Gréfico 9 — Experiéncia no atendimento de pessoas ¢ om deficiéncia
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A deficiéncia intelectual é para a maioria dos respondentes (53,2%) a mais complicada de

atender, seguida da deficiéncia auditiva enquanto a deficiéncia motora é a mais facil.

O Deficiéncia Auditiva

B Deficiéncia Intelectual

O Deficiéncia Motora

O Deficiéncia Visual
B Outras

Gréfico 10 — Deficiéncias que apresentam maiores di  ficuldades no atendimento

A maioria dos respondentes (68,3%) ndo tem recomendacdes em relacdo ao atendimento da
pessoa com deficiéncia no seu local de trabalho. No entanto, 31,7% dos respondentes referem
gue no sitio onde trabalham tomam medidas de discriminacao positiva, anulacdo de barreiras
arquitectonicas, formacdo, acompanhamento personalizado, sendo até referida a entrada

gratuita em alguns espacos culturais.

® sim

® Sim
@® Niao

® Nao

Gréficos 11 e 12 — Formagéo sobre como atender pess  oas com deficiéncia
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Por ultimo, relativamente a questdo da formacao sobre como atender pessoas com deficiéncia
95 dos 139 profissionais inquiridos (68,3%) respondeu nunca ter realizado alguma formacéo
com aquele objectivo, tendo 93 dos mesmos (83%) considerado que a falta dessa formacao
dificulta o atendimento adequado a pessoas com deficiéncia.

82,6% dos inquiridos que responderam j& ter tido formacéo sobre como atender pessoas com
deficiéncia, consideram que a mesma lhes forneceu estratégias para lidar com cada diferente
tipo de deficiéncia e 71,7% reconheceu ter adquirido conhecimentos sobre os diferentes tipos

de deficiéncia.

O Conhecimento sobre os diferentes
tipos de deficiéncia

B Estratégias para lidar com cada
diferente tipo de deficiéncia

O Outro

Gréfico 13 — Formagéo sobre como atender pessoas co  m deficiéncia




2.5. Conclusao
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Pela andlise dos dados recolhidos podemos inferir que a amostra é diversificada tanto a nivel
etario, como académico, como quanto ao género. No entanto, compreende pessoas altamente
qualificadas, o que leva a supor que os doutorados e mestres (28,1%) nao estejam
directamente no atendimento ao publico, mas ao nivel dos dirigentes e que, conhecendo a
legislacdo e os direitos das pessoas com deficiéncia, tomam medidas para que estas pessoas

tenham a maior acessibilidade possivel ao seu espaco cultural.

A amostra demonstra que a grande maioria dos respondentes tém uma familiaridade grande
com pessoas com deficiéncia e dai a grande percentagem de respondentes que referem ficar
completamente a vontade no atendimento a pessoa com deficiéncia. No entanto, ha que notar
que existem ainda profissionais que hesitam sobre o que h&o-de fazer ou sentem desconforto

neste atendimento.

As maiores dificuldades no atendimento situam-se ao nivel da comunicacdo com as pessoas
com deficiéncias auditivas e intelectuais, ainda que as Uultimas sejam vistas como

consideravelmente mais dificeis de atender.

Quanto a imagem que os respondentes tém das pessoas com deficiéncia, a grande maioria
tem uma imagem positiva. No entanto, ainda ha entre os respondentes quem tenha uma

imagem negativa e preconceituosa da pessoa com necessidades especiais.



3. Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais
Recomendacgdes
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A deficiéncia ndo é uma doenca, ela apenas impde, em casos especificos, a necessidade de
adaptacdes. Por isso, € importante sabermos como nos relacionar com esta parcela da
sociedade.

Para entender a pessoa que tem uma deficiéncia

€ preciso ver a pessoa, nao a deficiéncia.

Dicas Basicas

E importante destacar que as palavras agem sobre as pessoas e podem ou n&o discriminar. O
que dizemos mostra 0 que pensamos e em que acreditamos. Assim, em primeiro lugar, é

preciso dizer que a nomenclatura correcta a ser utilizada € “pessoa com deficiéncia”.

N&o faca de conta que a deficiéncia ndo existe. Ao relacionar-se com uma pessoa com
deficiéncia como se ela ndo tivesse uma deficiéncia, vai ignorar uma caracteristica muito
importante dela. Nao subestime as possibilidades, nem dé excessivo apreco as dificuldades e

vice-versa.

Todas as pessoas — com ou sem deficiéncia — tém o direito, podem, devem e querem tomar as

suas proprias decisdes e assumir a responsabilidade pelas suas escolhas.

Ter uma deficiéncia ndo faz com que uma pessoa seja melhor ou pior. Provavelmente, por
causa da deficiéncia, uma pessoa pode ter dificuldade para realizar algumas actividades, mas,
por outro lado, pode ter extrema habilidade para fazer outras.

A maioria das pessoas com deficiéncia ndo se importa em responder a perguntas a respeito da
sua deficiéncia. Assim, sempre que quiser ajudar ou estiver em ddvida sobre como agir,
pergunte. E lembre-se: quando quiser alguma informacéo, dirija-se directamente a pessoa e

Nao aos seus acompanhantes ou intérpretes.

Bom senso e naturalidade sdo essenciais, por isso, sempre que quiser ajudar uma pessoa com
deficiéncia, pergunte qual € a melhor maneira de proceder. E, ndo se ofenda se a ajuda for

recusada, pois nem sempre ela é necessaria.
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Se nao se sentir seguro/a para fazer alguma coisa solicitada por uma pessoa com deficiéncia,

sinta-se a vontade para recusar. Neste caso, procure ou indique uma pessoa que possa ajudar.

N&o tenha receio de fazer ou dizer alguma coisa errada. Aja sempre com naturalidade. Se
ocorrer alguma situacao inusitada, uma boa dose de delicadeza, sinceridade e bom humor

nunca falham.



2.4. Como atender pessoas com deficiéncia auditiva



RECOMENDACOES DE ATENDIMENTO A PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS 27

Segundo as prescri¢cdes da Organizagdo Mundial de Sa  Ude, sofre de deficiéncia auditiva
todo o sujeito que, num momento preciso da sua vida , apresente anomalias ou perdas
funcionais no aparelho auditivo, qualquer que seja a sua causa, idade de aquisi¢ao ou
gravidade.

Nos casos de deficiéncia auditiva ligeira ou média:

® Quando precisar de falar com uma pessoa surda, posicione-se a sua frente e chame a sua

atencao, acenando com a mao ou tocando no seu brago levemente;

® Fale normalmente, calma e articuladamente, separando palavra por palavra mas sem

exagero e construa frases curtas e simples;

® Se verificar que ha dificuldades no entendimento, repita novamente o que disse utilizando, se

necessario, outra(s) palavra(s) ou dando outra forma a frase, embora mantendo o seu sentido;

® Seja expressivo ao falar. Como as pessoas surdas ndo podem ouvir mudancas sutis de tom
de voz que indicam sentimentos de alegria, tristeza, sarcasmo ou seriedade, as expressdes
faciais, os gestos e 0 movimento do seu corpo serdo excelentes indicagbes do que lhe quer

dizer;
® Fale directamente com a pessoa, nao de lado ou atras dela. Faca com que a sua boca esteja
bem visivel. Evite situagdes que dificultem a leitura dos labios (ex: colocar a méo em frente da

boca, ou falar com caneta nos labios);

® Enquanto estiver a conversar com uma pessoa surda, mantenha sempre contato visual, pois

se desviar o olhar, a pessoa surda pode achar que a conversa terminou;

® Faca um esforco para se nivelar a sua altura, especialmente se se tratar de uma crianca;

® Quando estiver a conversar com uma pessoa surda procure posicionar-se de forma a que a

luz ilumine o seu rosto, pois a pessoa surda pode precisar de ler 0s seus labios;
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® Se souber Lingua Gestual Portuguesa, tente usa-la. Se a pessoa surda tiver dificuldade em

entender, avisara. De modo geral, as suas tentativas serdo apreciadas e estimuladas;

® Nem sempre a pessoa surda tem uma boa diccéo. Se tiver dificuldade para compreender o
que ela esta a dizer, ndo se acanhe em pedir para que repita. Geralmente, as pessoas surdas

nao se incomodam de repetir para que sejam entendidas;

® Se for necessario, comunique-se através de mensagem escrita. O importante é comunicar,

seja qual for o método;

® Quando a pessoa surda estiver acompanhada de um intérprete, dirija-se a pessoa surda, nao

ao intérprete supondo que ela ndo possa entendé-lo.

® Informar a pessoa surda acerca daquilo que vai acontecendo ou do que vai sendo dito em

seu redor;

® Demonstrar primeiro e explicar depois. Lembre-se que um surdo ndo tem condi¢cdes de, ao

mesmo tempo, ler os seus labios e acompanhar a demonstracdo da actividade.

Nos casos de deficiéncia auditiva severa ou profund a

@ Dado que nenhum especialista em leitura labial consegue lograr mais do que 40% das
palavras de determinado discurso (invisibilidade da articulagdo de muitos fonemas, soésias
labiais, etc.) recorrer sempre a intérpretes qualificados em Lingua Gestual Portuguesa,;

® Se a pessoa surda ndo souber LGP (0 que pode acontecer dado que se trata de um codigo
linguistico convencional que precisa de ser aprendido), o intérprete saberd estabelecer outra

forma de comunicagéo.



2.5. Como atender pessoas com deficiéncia intelectu  al
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Deficiéncia intelectual ndo deve ser confundida com doenca mental. As pessoas com
deficiéncia intelectual possuem défice no desenvolv imento, enquanto que a doenca
mental se refere aos transtornos de ordem psicologi ca ou psiquiatrica.

Nos casos de deficiéncia intelectual ligeira ou mod erada:

® Preste atencdo individualizada a cada pessoa com deficiéncia intelectual, agindo
naturalmente. Se for uma crianga, trate-a como crianga. Se for adolescente, trate-a como
adolescente. Se for uma pessoa adulta, trate-a como tal. Nao trate como crianga aquelas

pessoas que nao o sejam.

® Preste atencado a sua expressdao verbal e ndo-verbal;

® Use uma linguagem simples para explicar conceitos-chave;

® Nao superproteja. Deixe que ela faca, ou tente fazer sozinha, tudo o que puder.
Ajude apenas quando for realmente necessario. Nao subestime a sua inteligéncia. As pessoas
com deficiéncia intelectual podem levar mais tempo, mas adquirem capacidades intelectuais e

sociais.

® Procure questionar regularmente as pessoas com deficiéncia intelectual de forma a obter
resposta ao seu grau de compreensdo e atender as potencialidades de cada um, ja que
poderdo ser individuos com grande curiosidade intelectual que se envolvem na

exposicao/actividade e a compreendem;

® Organize actividades ludicas como forma de promover o envolvimento e de facilitar a
compreensao (ex.: identificar numa exposicao algo definido previamente numa listagem com
palavras ou imagens; ver e assinalar aquilo de que gostou mais e porqué; contar aquilo de que
gostou mais através de um comentdério escrito ou de um desenho; dar oportunidade de agir

sobre os elementos da exposicao);

® Recorra a uma narrativa apelativa (ex.: tentar estabelecer “pontes” entre os contetudos de
uma exposicdo, a vida diaria e 0 meio sociocultural dos varios elementos dos grupos; focar

aspectos curiosos da vida de um autor);
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o Crie folhetos com linguagem adaptada as capacidades dos grupos.

Nos casos de deficiéncia intelectual severa e profu  nda:

® Responda a qualquer comportamento que possa ser interpretado com comunicativo;

® Recorra ao uso de gestos, da proximidade fisica, de um tom de voz expressivo, do tacto e de

expressdes faciais marcadas (evitando a infantilizac&o ridicularizante);

® Explore as exposicdes ao nivel das sensacdes (cheiros, texturas e sons);

® Proporcione experiéncias multissensoriais (visao, tacto, audi¢cao, cheiro e gosto);

® Proporcione experiéncias ludicas, através da manipulacdo dos materiais e do movimento;

® Simplifique a informacé&o verbal a transmitir, focalizando-a em aspectos muito concretos;

® Seleccione actividades acessiveis e atractivas;

® Preste eventual apoio a mobilidade.
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3.2.1. Como atender pessoas com Perturbacoes do Esp  ectro do
Autismo

As perturbagdes do espectro do autismo sao actualme nte vistas como sendo de origem
neurologica e constituem perturbacdes duradouras (a o longo de todo o percurso da
vida).

® Esteja atento aos sinais de comunicacédo (linguagem verbal ou nao verbal), tendo em conta
as limitacdes que apresentam para chamar e seguir com atencdo as outras pessoas, com a

finalidade de partilhar experiéncias e sentimentos;

® Tente reduzir a complexidade das situacdes, tanto a nivel social (n.° de pessoas), como a
nivel sensorial (ruido, movimento, estimulos luminosos), tendo em conta as dificuldades que

apresentam em alternar a atencéo entre diferentes estimulos (pessoas e objectos);

® Tente criar situacdes de interaccao calmas, de preferéncia diddicas (em pares), que facilitem

momentos de ateng&o conjunta,

® Reconheca meios espontaneos de comunicacao nao verbal, que frequentemente sédo gestos
concretos (ex.: manipulacdo da mé&o dos adultos com a finalidade de os conduzir na direcgao

desejada ou para desencadear acg¢des), respondendo de forma sensivel;

® Compreenda a utilizacdo de formas de comunicacdo indesejaveis ou de comportamentos
desafiantes de comunicagdo (ex.:gritos, agressodes, birras), que sdo habituais em individuos
com perturbacdo do espectro do autismo, como uma consequéncia das suas limitacdes a nivel

da comunicacéo;

® Utilize apoios visuais (figuras, sinais, gestos), tendo em conta que as pessoas com
perturbacdo do espectro do autismo sao mais eficazes a processar e a reter informacao visual

do que informagéao auditiva.
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3.2.2. Como atender pessoas com Sindrome de Down
(Trissomia 21)

A Sindrome de Down, também denominada Trissomia 21, corresponde a uma
destribuicdo celular anormal dos cromossomas (a pre senca de um cromossoma
suplementar, trés em vez de dois, no par 21). Esta  deficiéncia provoca problemas de
desenvolvimento.

® Apoie as aprendizagens no maior numero possivel de vias sensoriais (visual, auditiva, tactil,

olfactiva, gustativa);

® Forneca informacdo através de uma variedade de estimulos sensoriais (informacao

multissensorial);

® Facilite a retengdo de informacédo a nivel da memoria visual e auditiva, com recurso a outros

estimulos perceptivos (tacteis ou sensoriomotores);
® Recorra a actividades motivadoras, sistematicas e sequencializadas;
® Descreva a acgédo verbalmente, enquanto uma determinada actividade é realizada;

® Crie ambientes de trabalho simples, o mais possivel isentos de estimulos propiciadores de

dispersao;

® Forneca instrucdes verbais claras e concisas, acompanhadas por um modelo de acc¢éo;

® Forneca ajudas visuais, verbais ou fisicas, sempre que necessario (ex.: guiando com a mao);
® Desenvolva actividades de curta duracgéo;

® Disponha de um amplo repertorio de actividades que possibilitem a mudanca frequente de

tarefa;

@ Utilize a repeticdo como um meio para conseguir a assimilagdo de conhecimentos.



2.6. Como atender pessoas com deficiéncia motora
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A deficiéncia motora é definida como uma disfuncao fisica ou motora, de caracter
congénito ou adquirido que afecta o individuo em te rmos de mobilidade, de coordenacéo
motora ou da fala, como decorréncia de lesdes neuro ldgicas, neuromusculares,
ortopédicas, ou ainda, de mal-formacdes.

® Pessoas com deficiéncias de locomocdo podem apreciar ou necessitar que igualemos o
nosso ritmo ao delas, quando caminhamos juntos; e que as ajudemos a subir escadas e a
carregar objectos. Os seus maiores obstaculos sao subidas e descidas, principalmente quando
nao existem rampas de acesso;

® Paraplégicos que se deslocam com ajuda de canadianas: geralmente precisam de ajuda
para se sentar, levantar, subir ou descer escadas; Mantenha as muletas ou bengalas sempre
proximas a pessoa com deficiéncia.

® Paraplégicos em cadeira de rodas: podem movimentar os bracos e sentar-se ou sair da
cadeira de rodas sem ajuda, dependendo do nivel da lesdo medular; podendo movimenta-la,

trava-la e mudar objectos de um lado para o outro;

® Tetraplégicos: como ndo podem movimentar os bragcos nem as pernas sozinhos, em geral,

dependem completamente dos outros para se movimentarem;

® Evite estar constantemente a perguntar: “necessita de ajuda?”. E preferivel referir somente

no inicio que “se necessitar de ajuda, pode contar comigo”;

® Falar directamente com a pessoa em cadeira de rodas e ndo com o seu acompanhante;

@ Utilize o tom de voz normal para comunicar e ndo um mais elevado;

® Dé a saber onde se localizam as instalacdes sanitérias adaptadas;

® Evitar andar atras da cadeira de rodas, mas antes ao seu lado;
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® Nunca empurrar a cadeira de rodas sem perguntar primeiro se o pode fazer. Se tal
acontecer, faca-o, o0 mais possivel, ao ritmo desejado pelo utilizador. Sempre que passar por
portas ou corredores estreitos, tenha em atengdo 0os movimentos dos membros superiores;
sempre que parar a cadeira de rodas e se ausente, ainda que por segundos, trave sempre a

cadeira.

® Ao conduzir uma pessoa em cadeira de rodas, faga-o com cuidado. Preste atencéo para nao
bater nas pessoas que caminham a frente. Para subir degraus, incline a cadeira para tras para
levantar as rodinhas da frente e apoia-las sobre a elevacdo. Para descer um degrau, € mais

seguro fazé-lo de marcha-atras, sempre apoiando para que a descida seja sem solavancos.

® Quando estiver a conduzir uma cadeira de rodas e parar para conversar com alguém,

lembre-se de virar a cadeira de frente para que a pessoa também possa participar da conversa.

® Uma das coisas importantes a saber é que, para uma pessoa sentada, é incobmodo ficar a
olhar para cima por muito tempo. Portanto, ao conversar por mais tempo que alguns minutos
com uma pessoa em cadeira de rodas, sente-se, para que ambas possam ficar ao mesmo

nivel, facilitando o contacto através dos olhos.

® N&o se acanhe em usar palavras como "andar" e "correr". As pessoas com deficiéncia fisica

usam-nas naturalmente.
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3.3.1. Como atender pessoas com Paralisia Cerebral

A paralisia cerebral corresponde a uma perturbacao do controlo da postura e do
movimento, como consequéncia de uma lesdo cerebral gue atinge o cérebro num
determinado periodo do desenvolvimento.

® Pessoas com paralisia cerebral podem ter dificuldades em andar, falar e podem fazer
movimentos involuntarios com pernas e bracos. Se a pessoa tiver dificuldade na fala e vocé
ndo compreender imediatamente o que ela esta a dizer, peca para que repita.

® Ajude a pessoa a exprimir-se, mantendo uma atitude de receptividade;

® Interesse-se pela pessoa e nao pela sua deficiéncia;

® Esteja disponivel para o escutar, demonstrando envolvimento;

® Tente assumir uma postura espontanea e nao artificial (evitando preconceitos e juizos a

priori);
® Respeite a pessoa e manifeste-lhe uma consideracéo real;

® Tente assumir uma atitude de serenidade/tranquilidade interior que permita lidar com as

necessidades especiais da pessoa, sem inquietacao;
® Aceite naturalmente o ritmo da pessoa, sem constrangimentos;

® Mantenha uma atitude de abertura e receptividade para tentar perceber a pessoa como ela

e detectar as suas necessidades e estados emocionais;
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3.3.2. Como atender pessoas com Mobilidade Reduzida
Pessoas com mobilidade reduzida possuem dificuldade em movimentar-se,

temporariamente ou permanentemente, gerando a redu¢ o da mobilidade, coordenacéo
motora, flexibilidade e percep¢do. Enquadram-se nes  sa terminologia idosos e obesos.

® Indique 0s caminhos mais praticos para facilitar a sua locomocédo como rampas, percursos

continuos, confortaveis e seguros;
® Auxilie na locomogao caso necessario;

® Ofereca cadeira de rodas ou transporte com carrinho para realizar o trajecto de visita aos museus,
pois a distancia entre os espacos € grande e a pessoa pode cansar-se ou demorar muito tempo a

realiza-lo.

3.3.3. Como atender pessoas com Nanismo
Por conta da baixa estatura, entre 70 cm e 1,40 na idade adulta, os anbes tém grandes

dificuldades de locomocdo nos ambientes planeados p ara pessoas com média ou alta
estatura.

@ Trate-0s com respeito e consideragao;

® Os anbes ndo conseguem aceder a muitos ambientes como, balcdes de atendimento, mobiliarios,

cadeiras, estantes, mesas entre outros, sempre gue necessario ofereca ajuda.



2.7. Como atender pessoas com deficiéncia visual
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A deficiéncia visual é definida como a perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da

visao.

O nivel de acuidade visual pode variar, 0 que deter mina dois grupos de deficiéncia: os

cegos — entende-se as pessoas que tém somente a per cepcao da luz ou que nao tém
visdo e que precisam de aprender através do Sistema Braille e de meios de comunicacao
gue nédo estejam relacionados com o uso da visédo. Os ambliopes — a ambliopia € definida
como uma baixa da acuidade visual qualquer que seja a sua origem, organica ou
funcional. Sdo considerados ambliopes, as pessoas ¢ om visdo parcial ou reduzida:
pessoas com visdo parcial sdo aquelas que tém limit  ac¢des da visdo a distancia, mas séo
capazes de ver objectos e materiais quando estdo a  poucos centimetros ou, no maximo,

a meio metro de distancia e podem ler textos impres  sos ampliados. Pessoas com visao
reduzida sdo aquelas em que o problema de visdo pod e ser corrigido.

® Nem sempre as pessoas com deficiéncia visual precisam de ajuda, mas se encontrar alguma
que pareca estar em dificuldades, identifique-se e ofereca auxilio. Nunca ajude sem perguntar

antes como deve fazé-lo;

® Caso seja necessaria a sua ajuda como guia, coloque a mao da pessoa no seu cotovelo
dobrado ou no seu ombro, conforme a preferéncia da pessoa a ser guiada. Além disso, é
sempre bom avisar antecipadamente a existéncia de degraus, escadas rolantes, pisos
escorregadios, buracos e obstaculos durante o trajecto. Num corredor estreito, por onde sé é
possivel passar uma pessoa, coloque o seu braco ou ombro para tras, de modo a que a

pessoa cega possa continuar a segui-lo.

® Ao conduzir uma pessoa cega a um ambiente que Ihe é desconhecido, oriente-a de modo a
que ela se possa locomover sozinha. Indique a disposicao relativa dos diferentes objectos e 0
caminho a seguir; para sentar, basta pér a méo dele nas costas ou no braco da cadeira ou

sofd; Deixe que a pessoa se sente sozinha.

® Ajude a subir as escadas, colocando a méao dele no corrimdo (a ajuda desejada varia de

acordo com as pessoas);

® Nao guie a pessoa pela diagonal, isso pode fazé-la perder a orientacao;

® Ao indicar direc¢des nunca diga “ali” ou “la”. Seja exacto: diga se € pela esquerda ou direita;

e Fale directamente e ndo por interposta pessoa, em tom de voz natural; As vezes, sem

perceber, as pessoas aumentam o tom de voz para falar com os deficientes visuais;
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® Figque a vontade para usar palavras como "veja" e "olhe". As pessoas cegas utilizam-nas com

naturalidade.

® Nao se coiba de utilizar as palavras “cego e cegueira”;

® Evitar expressdes de piedade ou referéncias a cegueira como um tormento;

® Ao responder perguntas a uma pessoa cega, evite fazé-lo com gestos, movimentos de

cabeca ou apontando os lugares;

® Se nao se recordar do seu nome, ou se a pessoa invisual ndo estiver atenta, toque-lhe no

braco levemente, para que a pessoa saiba que a conversa é com ela;

® Dé-se a conhecer, quando entra em qualquer espaco onde se encontra um cego ou quando

se |he dirige, pois isso ajuda na sua identificag&o;

e Nao deixe de apresentar 0 visitante cego as pessoas presentes no espaco, COMo
recepcionistas, segurancas e educadores. Dessa forma caso seja necessario ele sabera a

guem pedir auxilio;

® Nao abandone a pessoa cega sem se despedir, pois nada € mais desagradavel do que
descobrir que se esteve a falar sozinho. Nao se esqueca que pessoa cega depende

fundamentalmente das informacdes verbais.

® Nao exclua as pessoas com deficiéncia visual de qualquer actividade. Deixe que elas

decidam como podem ou querem participar.

Cao-Guia

® A pessoa com deficiéncia visual, utilizadora de cdo-guia, € assegurado pelo Decreto-Lei n.°
74/2007, de 27 de Margco que revogou o Decreto-Lei n.° 118/99, de 14 de Abril, o direito de

entrar e permanecer com o animal em todos os locais publicos ou privados de uso colectivo.

® Nao acaricie o céo-guia, pois ao ter a responsabilidade de guiar um dono que néo Vé, ele

nao deve nunca ser distraido do seu dever de guia.
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ANEXO: Questionario do Inquérito
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QUESTIONARIO

Parte |

1. Caracterizacao pessoal e profissional

1.1. Género

Feminino

Masculino

1.2. Faixa etéria

Menos de 26 anos

Entre 26 e 35 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos

Mais de 55 anos

1.3. HabilitacGes literarias

Sem escolaridade

4° Ano

9° Ano

12° Ano

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado/Doutoramento

1.4. Profissionalmente que func@o desempenha?
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Parte Il
2. Percepcao sobre pessoas com deficiéncia

2.1. Tem algum elemento com deficiéncia na sua fami  lia ou no seu grupo de amigos?

Sim

Nao

2.2. Conhece os direitos das pessoas com deficiénci  a?

Sim

Nao

2.3. Como vé a pessoa com uma deficiéncia?

Discordo Discordo Nem
totalmente concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

E muito dificil que as pessoas com deficiéncia sejam
felizes

Normalmente as pessoas com deficiéncia sdo/ou estédo
tristes

Uma pessoa com deficiéncia tem poucos amigos

Uma pessoa com deficiéncia dificilmente podera sentir-
se util

Uma pessoa com deficiéncia deve ter uma vida
aborrecida

Uma pessoa com deficiéncia deve ser pouco eficaz no
seu trabalho

Uma pessoa com deficiéncia tem pouco rendimento
escolar

E dificil que uma pessoa com deficiéncia possa ajudar
0S outros

As pessoas com deficiéncia ndo séo atraentes para as
outras pessoas

As pessoas com deficiéncia precisam sempre de ser
ajudadas por outras

Parte Il

3. Intervencdo como profissional

3.1. Ja teve alguma experiéncia no atendimento de p  essoas com deficiéncia?

Sim

Nao

Se sim (pode escolher mais do que uma resposta):

Sentiu desconforto

Hesitou por ndo saber como fazer

Ficou completamente a vontade
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3.2. Qual a sua atitude quando tem de atender uma p essoa com deficiéncia (pode escolher mais do que
uma resposta)?

Pergunta antecipadamente se a pessoa precisa de ajuda

Esta disponivel para que a pessoa Ihe dé indicacdes sobre como quer ser ajudado

Ofende-se se a oferta for recusada

3.3. Que tipo (s) de deficiéncia (s) tem mais dific  uldade em atender ou pensa vir a ter se se encontra  r nessa
situacao (pode escolher mais do que uma resposta)?

Auditiva

Intelectual

Motora

Visual

Outra (por favor, indique qual):

3.4. No seu local de trabalho fazem alguma recomend acédo/procedimentos especificos para o atendimento
de pessoas com deficiéncia?

Sim

Nao

Se sim, p.f. especifique qual ou quais:

3.5. Jarealizou alguma formacéo sobre como atender pessoas com deficiéncia?

Sim

Nao

Se sim, como avaliou a importancia dessa formacdo e  nquanto profissional (pode escolher mais do que

uma resposta)?

Conhecimento sobre os diferentes tipos de deficiéncia

Estratégias para lidar com cada diferente tipo de deficiéncia

Qutra (por favor, indique qual):

Se nao, considera que a falta dessa formacdo dificu Ita o atendimento adequado a pessoas com
deficiéncia?

Sim

Nao







